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Overgripande sammanfattning:

Vad tycker vara medlemmar?

Vi skickade ut en enkat till alla medlemmar som i sitt medlemskap i ICF Global har
angivit att de ar knutna till ICF Sweden. Av 438 mojliga respondenter, svarade 23%
det vill sdga 100 personer pa enkaten.

Har ar ssmmanfattningen av de tre viktigaste punkterna som vi medlemmar ar
ndjda med och de tre viktigaste punkterna att férbattra:

Det medlemmarna ar néjda med:

1. Positiv medlemsupplevelse: Medlemmarna uttrycker en allman positiv kansla
av medlemskapet i ICF och uppskattar organisationens arbete.

2. Bra variation och kvalitet pa aktiviteter: Medlemmarna ar positiva till det
breda utbudet av amnen och aktiviteter som erbjuds, samt den hdga kvaliteten
pa dessa aktiviteter.

3. Fortbildning och resurser: Medlemmarna uppskattar de fortbildnings-
mojligheter och resurser som finns tillgangliga pa ICF:s hemsida.

Det medlemmarna vill forbattra:

1. Okad synlighet och kommunikation: Medlemmarna énskar 6kad synlighet for
ICF i samhallet och battre kormmunikation om organisationens aktiviteter och
formaner.

2. Tydligare medlemsnytta och varde: Det finns en efterfragan pa tydligare
kommunikation om vad medlemskap i ICF innebar och hur det skapar skillnad.

3. Forbattringar i volontarverksamheten: Medlemmarna vill se mer samordning,

engagemang och synlighet for volontarer samt en 6kad kunskap om vad
volontararbete innebar.
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ICF:s mission ar att leda en global utveckling av
coaching som profession och starka varlden
genom coaching.

ICF:s mission ar att leda en global utveckling av coaching som
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Sammanfattning av fritextsvar i fem punkter:

1. Oka tydligheten kring coaching:

- Fortfarande osédkerhet om vad ordet "coach" innebar for manga.

- Malet ar att det ska vara en sjalvklarhet att anlita ICF Sverige/coacher i olika
situationer.

2. Kommunicera medlemskapets varde:

- Behov av att kommunicera varfor medlemskap i ICF ar viktigt och vad som
sarskiljer medlemmar fran icke-medlemmar.

- Tydligare information om fordelarna med att vara medlem och vad som skapar
skillnad.

3. Okad synlighet i sociala medier:
- Positivt att synligheten 6kar pa sociala medier, men 6nskan om annu mer
narvaro och framtradande.

4. Koppla coaching till hallbart ledarskap:
- Efterfragan pa tydligare koppling mellan coaching och skapandet av hallbart
ledarskap pa olika nivaer.

5. Behov av 6kad tydlighet och synlighet:

- Trots aktiv kommmunikation och delning av information behdvs mer for att
sticka ut och 6ka medvetenheten.

- Vissa upplever konkurrens och ser behov av att bli annu mer framtradande.

Sammanfattningsvis betonas vikten av att klargdra och kormmunicera
coachingens varde och koppling till hallbart ledarskap. Det finns aven 6nskemal
om dkad synlighet och tydlighet kring medlemskapets fordelar samt behov av att
sticka ut och vara mer framtradande i olika sammanhang.
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Medlemsvardets 3 hornstenar
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Hornsten nr 1: ICF ar ett premiumvarumarke, att
vara medlem ar en sjalvklarhet.

Hornsten nr 1: ICF ar ett premium varumarke, att vara
medlem ar en sjalvklarhet.

Pa en skala fran 1 — 5 (1=tar helt avstand fran, 5=instammer till fullo)
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Sammanfattning av fritextsvar i fem punkter:

1. Synlighet och varumarke:

- Viktigt att 6ka synligheten genom olika sammanhang och lyfta fram
framgangsberattelser.

- Fokus p3 att vara seridsa och betona kvalitet, men kostnaden féor medlemskap
kan vara avskrackande.

2. Medlemsnytta och engagemang:
- Medlemmarnas engagemang kan starkas ytterligare bade internt och externt.
- Onskemal om tydligare medlemsnytta och mer synlighet utat.

3. Krav pa kvalitet och enkelhet:

- Ho6g kvalitet och kompetens hos medlemmar betonas, men regelverket och
informationen kan kannas komplicerad.

- Efterfragar forenklad information och regelverk.

4. Certifiering och medlemskapets varde:

- Certifiering ger trovardighet, men kostnaden fér medlemskap och global
anslutning kan vara avskrackande.

- Behov av att 6ka medlemskapets varde och gbra det till en sjalvklarhet.

5. Fortbildning, natverk och positionering:

- Positiva till internfortbildning och marknadsféring av coaching.

- Onskar starkt varumarkesarbete, 6kad medvetenhet om ICF och méjlighet till
fysiska traffar for medlemmar.
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Sammanfattningsvis visar medlemmarnas synpunkter pa behovet av ékad
synlighet, tydligare medlemsnytta, enklare information och starkare

varumarkesarbete. Det betonas aven vikten av hog kvalitet, certifiering och starkt
positionering av ICF inom coachingbranschen.
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Hornsten nr 2: ICF erbjuder fortbildning for
larande och utveckling som coach.

Hornsten nr 1: ICF ar ett premium varumarke, att vara
medlem ar en sjalvklarhet.

Pa en skala fran 1 — 5 (1=tar helt avstand fran, S=instammer till fullo)
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Sammanfattning av fritextsvar i fem punkter:

1. Bredd av amnen och medlemsaktiviteter:

- Uppskattar mojligheten till mangsidiga amnen och bredd i
medlemsaktiviteter.

- Onskar fler medlemsseminarier och majligheter till fordjupning.

2. Bra variation och kvalitet pa aktiviteter:

- Positiv syn pa variation och hog kvalitet pa kvallsaktiviteter och
kompetenshojande evenemang.

- Digitala aktiviteter gor det lattare for alla att delta, men énskar ocksa fysiska
moten ibland.

3. Behov av 6kad fysisk narvaro och praktisk stod:
- Onskar fler fysiska méten och seminarier for att dka medlemssamhdrigheten.
- Efterfragar stéd kring certifiering och majligheter till praktiskt verktyg for
coachning.

4. Utbildning och karriarvagar:

- Uppskattar befintliga fortbildningar men efterlyser fler kurser, speciellt for
erfarna coacher.

- Onskar storre fokus pa att hjalpa coacher hitta uppdrag och karriarvagar.

5. Kommunikation och samhorighet:

- Positiv syn pa webbseminarier och lattillgangliga online-evenemang.

- Efterfragar battre kommunikation kring nyheter, forskningsresultat och
erfarenheter fran andra coacher.
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Sammanfattningsvis ar medlemmarna positiva till det breda utbudet av amnen
och aktiviteter, men 6nskar annu mer mangsidighet, bade i amnen och tillfallen.
Kvaliteten pa aktiviteterna ar 6verlag hég, men vissa dnskar mer fysisk narvaro och
praktiskt stod. Utbildning och karriarvagar ar viktiga aspekter, och medlemmarna
efterlyser aven 6kad kommunikation och samhérighet genom olika kanaler.
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Hornsten nr 3: ICF arbetar for att oka
forstaelsen for coaching som profession och
starka dess position i samhallet.

Hornsten nr 1: ICF ar ett premium varumarke, att vara
medlem ar en sjalvklarhet.

Pa en skala fran 1 — 5 (1=tar helt avstand fran, S=instammer till fullo)
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4,24 — vilken ar var ambition?

Sammanfattning av fritextsvar i fem punkter:

1. Okad synlighet och medie nérvaro:

- Onskemal om att vara mer narvarande i media, press, poddar och sociala
medier.

- Behov av att synas mer i offentligheten och forklara coachingens varde och
effekter.

2. Forstaelse och marknadsforing:

- Eftersoker tydligare forklaring av utbildningens djup och komplexitet utat.

- Onskan om 6kad synlighet och marknadsféring for att nd yngre generation och
Oka medvetenheten om coaching.

3. Kommunicera demokratiserad coaching:

- Framhaver vikten av att kommunicera hur demokratiserad coaching kan vara
en frisk- och framgangsfaktor.

- Tréskeln for coaching kan vara stor, men behovet finns, sarskilt inom
organisationer.

4. Synlighet och narvaro i sammanhang:
- Onskan om 6kad synlighet i olika forum, inklusive sociala medier och debatter.
- Betonar fordelar med att vara narvarande pa massor och event for att nd olika
malgrupper.

Resultat medlemsenkat 2023 aug./ ASV 2023-09-20 Sida 9 av 20



5. Fokus pa professionell coaching och synlighet:

- Behov av att 6ka medvetenheten om ICF och professionell coaching gentemot
olika sektorer, inklusive kommuner och myndigheter.

- Onskan om att férmedla coachingens varde och férdelar genom olika kanaler.

Sammanfattningsvis betonas vikten av dkad synlighet, speciellt i media och olika
sammanhang. Det efterfragas tydligare kommunikation om coachingens varde
och djup samt att na ut till olika malgrupper och sektorer for att 6ka forstdelsen
och medvetenheten om professionell coaching.
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Vad tanker vara medlemmar om vara
strategiska mal?

ICF Sveriges strategiska mal

1. Utveckla
formagor

2. Formedla

3. Paverka

4. Leda

" ’ Sweden
Charter Chapter

Starka medlemmarnas professionella
utveckling genom att tillvarata ICF:s samlade
resurser.

Skapa samhérighet och strukturer for
natverkande.

Framja coaching i samhallet och positionera
ICF coacher som det sjalvklara valet pa
marknaden.

Skapa forutsattningar for engagemang och
utveckling hos vara volontarer.
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1 Utveckla féormagor - Starka medlemmarnas
professionella utveckling genom att tillvarata
ICF:s samlade resurser.

1a. Utveckla formagor - Starka medlemmarnas professionella
utveckling genom att tillvarata ICF:s samlade resurser.

Pa en skala fran 1 — 5 (1=inte alls, 5=helt och fullt):
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Sammanfattning av fritextsvar i fem punkter:

3,60 — vilken ar var ambition?

1. Fortbildning och resurser:

- Positiv syn pa de fortbildningsmaéjligheter och information som finns
tillgangliga pa hemsidan.

- Uppskattning av fortbildning kring karnkompetenser och etik, men efterfrdgan
pa mer affarsmassig radgivning for blivande coacher.

2. Onskan om 6kad delaktighet:

- Uppmuntran till medlemmar att dela kunskap och erfarenheter via olika
aktiviteter och webinarer.

- Onskan om 6kade fysiska méten for att framja djupare samtal och
erfarenhetsutbyte.

3. Fortsatt digital utveckling:

- Uppskattning av digitala mojligheter, som webinarer och digitala traningar, for
att framja larande och kunskapsutbyte.
4. Forbattringspotential:

- Behov av en mer anvandarvanlig och attraktiv hemsida.

- Onskan om fler inspelade innehall och filmer fér de som inte kan delta i realtid.

5. Framhallna fordelar:
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- Positiv feedback pa befintliga utbildningar, seminarier och workshops.
- Uppskattning av medlemsférmaner och samarbeten med andra
organisationer.

Sammanfattningsvis betonas behovet av affarsmassig raddgivning foér blivande
coacher, 6nskan om ékad delaktighet och kunskapsutbyte bland medlemmarna,
samt positiva omddémen om de befintliga utbildningarna och resurserna.
Darutdver poangteras dnskemalet om 6kad anvandarvanlighet pa hemsidan och
fler inspelade innehall for tillganglighet.
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2. Formedla - Skapa samhorighet och
strukturer for natverkande.

2a. Formedla — Skapa samhorighet och strukturer for
natverkande

Pa en skala fran 1 — 5 (1=inte alls, 5=helt och fullt):

Charter Chapter

Sammanfattning av fritextsvar i fem punkter:

3,31 — vilken ar var ambition?

1. Samhorighet och natverkande:

- Onskan om att 6ka samhadrigheten och maéjligheterna till natverkande bland
medlemmar.

- Féreslagna idéer inkluderar coachcirkeln, webinars med breakout rooms,
mentorskap och coachande teamutveckling.

2. Fysiska moéten:
- Efterfragan pa majligheter till fysiska traffar och natverkande, sarskilt nar
pandemin hindrar detta.

3. Behov av mer information:
- Vissa medlemmar upplever bristande information om natverkande och
samhorighet och onskar tydligare kommmunikation om dessa aktiviteter.

4. Digitala méjligheter:
- Positiv uppskattning av digitala métesformat som webinars och coachcirklar
for att framja natverkande och samhorighet.

5. Férslag och utvecklingsomraden:

- Fler 6ppna motesmaojligheter, lokala natverkstraffar och mer samverkan éver
hela Sverige foreslas.

- Fler IRL (In Real Life) medlemsevent efter pandemin for att framja personliga
moten och samhorighet.
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Sammanfattningsvis framgar 6nskemal om dkat natverkande och samhorighet
bland medlemmarna genom olika métesformat, bade digitala och fysiska. Det
finns aven en efterfragan pa tydligare kommmunikation om dessa aktiviteter och en
positiv installning till att utveckla fler moéjligheter till 6ppna traffar och samverkan.
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3. Paverka - Framja coaching i samhallet och
positionera ICF Coacher som det sjalvklara valet
pa marknaden.

3a. Paverka — Framja coaching i samhallet och positionera ICF
Coacher som det sjalvklara valet pa marknaden.

Pa en skala fran 1 — 5 (1=inte alls, 5=helt och fullt):
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Sammanfattning av fritextsvar i fem punkter:

1. Foretagssamarbeten och kunskap:

- Positiv installning till foretagssamarbeten.

- Ett behov av att dka kunskapen om coaching i samhallet och bland
tjansteinkdpare.

2. Synlighet och content creation:

- Onskan om 6kad synlighet i sociala medier, sarskilt pa Instagram.

- Féreslagna strategier inkluderar mer aktiv content creation och narvaro i olika
medier.

3. Synlighet i olika sammanhang:
- Onskan om att synliggéra coaching som ett alternativ pa friskvardsbidraget och
i olika mediakanaler som poddar och TV-program.

4. Kunskapsspridning och varuméarkeskannedom:

- ldentifiering av att ICF ar kant bland de som ar insatta i coaching, men énskan
om att nd ut till en bredare publik och 6ka kunskapen om mervardet med
coaching.

5. Kommunikation och marknadsféring:

- Forslag om 6kad kommunikation och marknadsforing genom att skriva och
dela artiklar, synliggéra medlemmar och utfoéra intervjuer med coacher.
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- Onskan om att vara mer narvarande och aktiva i ssmhallsfunktioner, pa féretag
och i mediarelaterade event.

Sammanfattningsvis efterstravar medlemmar ékad synlighet och
kunskapsspridning om coaching, bade i samhallet och bland tjansteinkdpare. Det
framkommer 6nskemal om strategier som content creation, narvaro i olika
mediakanaler och att bli mer proaktiva i samhallsfunktioner och mediakontakter.

Det finns dven 6nskemal om att tydligare visa mervardet med coaching och att na
en bredare publik.
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4. Leda - skapa forutsattningar for
engagemang och utveckling hos vara
volontarer.

4a. Leda — skapa forutsattningar fér engagemang och
utveckling hos vara volontarer.

Pa en skala fran 1 — 5 (1=inte alls, 5=helt och fullt):
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Sammanfattning av fritextsvar i fem punkter:

3,19 — vilken &r var ambition?

1. Behov av samordning foér volontarer:

- Upplevelse av ensamhet bland volontarer.

- Efterfragan pa mer samordning och struktur for volontararbetet.

- Medvetenhet om att balansen mellan volontararbete och vanliga arbeten
maste beaktas.

2. Okunskap om volontarverksamheten:
- Oklarhet om vad volontarer innebar eller vilka som ingar i detta.
- Bristande kunskap om volontarverksamheten och dess innebdord.

3. Onskan om engagemang och uppskattning:

- Efterfragan pa att uppmuntra och beléna de som ar engagerade som
volontarer.

- Uppskattning for det arbete som volontarerna utfor.

4. Onskan om synlighet och kommunikation:

- Onskan om att ICF syns mer och kommunicerar battre, sarskilt gentemot
allmanheten, media och internet.

- Forbattringspotential i att synliggora volontarverksamheten och dess roll for
organisationen.

5. Blandad upplevelse av volontararbete:
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- Variation i volontarers erfarenheter och engagemang, med bade positiva och
negativa perspektiv.
- Utmaningar som ror ledarskap, kommmunikation och involvering av volontarer.

Sammanfattningsvis aterspeglar texten en blandning av asikter kring
volontarverksamheten inom ICF. Det framkommer att behovet av samordning,
kommunikation och engagemang for volontarer ar viktigt, liksom att adressera
fragor som ror synlighet och uppskattning. Det finns dven en 6nskan om att
forbattra kunskapen om volontararbete och hur det kan vara en del av
medlemsutvecklingen.
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Annan feedback du vill passa pa att ge ICF
Sverige.

Sammanfattning av fritextsvar i fem punkter:

1. Positiv medlemsupplevelse:
- Allmant positiva kanslor kring medlemskapet i ICF.
- Uppskattning och tack for organisationens arbete.

2. Onskan om 6kad nérvaro i samhillet:

- Efterfragan pa att bli en starkare narvaro och aktér i samhallet, bade inom
privat och offentligt naringsliv.

- Onskan om 6kad tillganglighet fér rddgivning och information, sarskilt vid
certifiering och uppdateringar.

3. Utbildarfeedback och forbattringar:

- Onskan om tydligare kommunikation kring certifieringskrav och uppdateringar
for utbildare.

- Uppmuntran till ICF att halla regelbundna moéten och vara uppdaterade kring
krav for utbildare.

4. Forbattringar i kommunikation och synlighet:

- Onskan om att férenkla webbplatsen, forbattra information om certifieringar
och ha battre kormmunikatérer.

- Uppmaning till ICF att bli mer synliga i media och i samhallsdebatten, samt 6ka
deltagande i olika evenemang.

5. Blandade synpunkter och férslag:

- Blandade synpunkter pa medlemsavgifter och utmaningar med
certifieringssystemet.

- Onskan om 6kad narhet mellan styrelsen och volontarer, samt battre
representation och sammanhallning pa evenemang.

- Betydelsen av att starka varumarket och kommunicera om coaching.

Sammanfattningsvis visar texten att medlemmar ar generellt néjda med ICF, men
det finns ocksa 6nskemal om forbattringar kring kommmunikation, synlighet och
medlemsformaner. Det finns dven varierande asikter kring certifiering,
engagemang och ledarskap inom organisationen.
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